TELEHOMECARE,
KRONISKE PATIENTER
OG DET SAMARBEIDENDE
SUNDHEDSVZASEN

Sadan omseaetter du brugernes gnsker til
konkrete sundhedsteknologier

Onsdag den 27. april 2(
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Program

Velkomst til workshop og preesentation program / ved Bolette Friis Jensen,
projektleder, KMD

Hvordan har vi arbejdet med at fa identificeret brugernes krav i Telekat

projektet og faet dem omsat til nye koncepter?/ ved Birthe Dinesen, lektor, Institut
for Medicin og Sundhedsteknologi, Aalborg Universitet (AAU)

Krav til inddragelse af brugernes gnsker/behov ved udvikling af sundhedsteknologiske
lasninger i en GEaerkningsproces/ ved Niels Ole Andersen Director of Operations,
Tunstall Healthcare

Pause

Sadan omseetter vi brugernes behov i/ til en Omsorgsjournal? Udfordringer og
begraensninger/ ved Olga Petreeus, Kundechef, Rambgll Informatik

Erfaringer med at inddrage brugerne i udviklingen af komplekse teknologier/ ved
Bolette Fris Jensen, projektleder, KMD

Pause

Hvilke praktiske veerkstgjer kan vi bruge i omsaetning af brugeransker til konkrete
teknologier? Vi arbejder i grupper for at fa en dybere indsigt i konkrete vaerktgjer.

Opsamling og afslutning/ ved Birthe Dinesen, lektor, Institut for Medicin og
Sundhedsteknologi, AAU



o I

Formal med workshop

At skabe interesse for og dele erfaringer fra Telekat om
hvordan konkrete brugergnsker omseaettes til nye
sundhedsteknologiske produkter og ydelser

At skabe interesse for at anvende brugerdreven innovation
som en metode i udviklingsarbejde

At deltagerne kan afprgve metoder i praksis

At deltagerne har mulighed for at lave erfaringsudveksling
med andre aktarer, som arbejder inden for omradet



TELEHOMECARE,
KRONISKE PATIENTER
OG DET SAMARBEIDENDE
SUNDHEDSVZASEN

Hvordan har vi arbejdet med at fa identificeret
brugernes krav i Telekarojektet og faet dem
omsat til nye koncepter?

Ved Birthe Dinesen, AAU
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KOL 1 Danmark

Resultater fra Jsterbrondersggelsen

ca. 40.000
sveer/meget
sveer KOL

ca. 230.000
moderat KOL

< 80%)

ca. 160.000 mild
KOL
(FEV1 > 80%)

(Lokke et al. 2007;169:35D)
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Hvordan er prognosengenindlagt

14 pct.
genindlagt
Indenfor 1

maned

46 pct.
genindlagt
indenfor 1 ar

( Eriksen et al. 2003; 165: 3499-502)



Vi har arbejdet ud fra tilgangen
0 NHZASNRNB IJSYy A

Systematisk tilgang til udvikling
af nye produkter, serviceydelser
mv., der bygger pa udforskning
eller inddragelse af brugernes
liv, identitet, praksis og behov,
herunder ikkeerkendte behov
(von Hippel, 2005)




Brugere |1 projektet

A Patienter med kronisk obstruktiv lungelidelse
(KOLpatienter) gruppe 3 &4

A Pargrende

A Sundhedsprofessionelle fra sygehus,
hjemmepleje, sundhedscenter, praktiserende
laeger, mv.



Hvad ved vi idag?

A Patientuddannelse 0g monitorering af sygdommen
medvirker til, at patienterne opnar en bedre styring

af deres egen sygdom bade psykisk og fysigén
2006; Aujoulat 2007: Pare 2007)

A Der er evidens for at rehabilitering af k@atienter
virker (Sundhedsstyrelsen 200-4Jer mangler
evidens af om rehabilitering 1 eget hjem.

A Der mangler dokumentation af de kliniske effekter,
der opnas ved brug af telehomecare til kroniske

patienter herunder KOpatienter (Finkenstein et al. 2004;
Francisca et al. 2007; Heinzelmann et al. 2005: Hebert 2006; Koch 2006:

May et al. 2005; Ram et al. 2004;Whitten et al. 2007).



Formal med projektet

A At udvikle nye monitoreringsmetoder for KQatienter 0g
deres pargrende, som kan fremme egenbehandling i eget
hjem med stgtte af telehomecare teknologi

A At udvikle nye forebyggende plejeg behandlingskoncepter
for KOkpatienter pa tveers af sektorer med stotte af
telehomecare teknologi

A At udvikle nye telehomecare teknologier til kroniske syget
samarbejde med private virksomheder,
sundhedsprofessionelle, patienter, parﬂrende 0g
vidensinstitutioner
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Patientens hjem Sundhedsprofessionelle
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Scenarier

Patientens hjem

Sygehus
Hjemmesygeplejerske _ mom
o o el [
Spergsmal til patienten O D ooo ‘mom
BT, puls, vaagt, O D + D ED
spiromet_ri. iltmaetning 0 O DDD ‘=
. N skridttasller oo DD OO
S Wil oo| —eloo
CARE L!/ .
‘ T~
www.telecat.dk
Sundhedscenter

Praktiserende laege
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Hvad er der kommet ud af den
brugerdrevne proces?



Koncept for monitorering af borgere
A Borgeren har udstyr i 4 maneder og henvises af laege

A Individuel uddannelse i samarbejde med
sundhedsprofessionelle

A Individuel méaling af veerdier

A Traening i eget hjem

I Individuel instruktion af fysioterapeut i hjemmet,

I Skridtteeller

I Wii-konsol

i Portal til stgtte til treening i eget hjem fx mulighed for at booke en

motionsven

A Afprovet i et randomiseret studie (n=11djald i

genindlaeggelsesprocenten
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Design af innovationsprocessen



Reflektioner ifm design af innovationsproces

Rammer for processen (gkonomi, aktgrer, etc)

Karakteristika for brugergruppen (liv, identitet,
nverdagsliv, helbred, sygdomsforlgb, arbejde,
m.v)

A Typer af teknologi, der gnskes udviklet
(ressourcer)
A To typer for innovation

I Inkrementel (Igbende forbedringer)
iwlRA{FE o60¢ dnyl1S dzR | ¥

A
A




TELEKAT |::

Innovationsproces | faser e sesszm
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Hvordan ska prugerne involveres | processen :
(Ratnes et al. 2009)

Direkte Kvalitative
2 interviews, cultural
probes rollespil,
Eksperimenter sammen WOI’kShOpS Spil
L radr forr med brugerne - : ’
eadus_e gar 1o est (Brugerne er direkte livinglabs, etc.)
0g viser vejen involveret og udtrykte

behov anerkendes.
Brugerne er ikke en del af
et innovationsteam)

involvering i
innovations-
processen

Graden af artikulation

Observationer, visue

Observation af brugerne ethnografi etc)

(Brugerne udtrykker ikke
behov og / eller de
udtrykte behov
anerkendes ikke)

Fokusgrupper, Brugertests
test af (Brugerne er ikke direkte

tot volveret og er derfor ikke
prototyper, en del af et

mucksups,m.v innovationsteam)

Indirekte Indirekte

Erkendte behov Ikke erkendte behov '0
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Innovation 1 netveerk

Mellem patienter, pargrende,
sundhedsprofessionelle, virksomheder,
vidensinstitutioner, etc.
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Telekat-netvaerk som et systemisk

netveerk
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AALBORG UNIVERSITET
University College Nordjylland

Research Project team and several
research groups and centers
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http://www.aau.dk/

